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INTRODUCAO

O Ministério Publico (MP), segundo o art. 127 da Constituicdo Federal, “¢ institui¢do
permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis”. Essa ¢ a
atividade fim do MP que, no Rio Grande do Norte, ¢ desempenhada por 21 Procuradores e
199 Promotores de Justi¢a; no ambito administrativo, conta-se com cerca de 960 pessoas.
Esse quadro funcional esta distribuido pelas 65 comarcas do Estado, sempre buscando
oferecer servicos de qualidade a sociedade.

Como se observa, trata-se de uma instituicdo com um porte consideravel, imersa em
diversos contextos laborais, oriundos da descentralizacdo de seus postos de trabalho e da
peculiaridade de cada regido onde estdo localizados. Nesse cenario de diversidade e de
descentralizacdo da forga de trabalho, a tematica Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) foi
inserida no ambito do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte (MPRN),
quando, no ano de 2007, a administra¢do superior da instituicdo constituiu a Comissdo de
Qualidade de Vida no Trabalho, composta por servidores, responsavel por planejar e realizar
acdes na area e por buscar conhecimentos tedricos para embasar suas atividades.

1 O DESAFIO INICIAL

Buscou-se, no primeiro ano de existéncia da Comissdo, realizar acdes que
favorecessem a integragdo ¢ a valorizacdo das pessoas e, a0 mesmo tempo, pudessem ser
usadas como ferramenta de estimulo ao autocuidado, contribuindo para o bem-estar e para a
melhoria das relagdes interpessoais e do clima organizacional. Como exemplo das primeiras
acoes cite-se a comemorag¢ao ao Dia do Servidor Publico e a formag¢ao do Coral Vozes do MP,
que merece destaque por ter conseguido consolidar-se enquanto grupo cultural.

Além das dificuldades operacionais — Comissdo sem dedicacdao exclusiva e auséncia
de recursos orcamentdrios — a falta de envolvimento e o descrédito das pessoas com as
atividades propostas foram, também, obstaculos enfrentados. Tudo era muito novo: falar em
QVT era tido como utopia, pois ndo se via a possibilidade de conciliar a rotina de trabalho
com momentos de integragdo entre os colegas. Qualquer dissabor, como insatisfagdo salarial
ou com a carga horaria trabalhada, era justificativa para desacreditar no propodsito das agdes
de QVT.
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A dificuldade de se realizar acdes no interior do Estado, bem como de as pessoas ai
lotadas poderem participar do que se oferecia na capital, interferiam na receptividade das
pessoas a tematica QVT. Ressalte-se que isso ndo se dava por ma vontade dos organizadores,
mas pela falta de estrutura existente, que acabava por centralizar as atividades no local de
lotacao da grande maioria das pessoas — a capital do Estado.

Apesar do desanimo muitas vezes gerado por essas dificuldades, era preciso avangar.
Em 2008, assim como no ano anterior, a maioria das agdes voltou-se aos eventos
comemorativos, sendo possivel realizar o primeiro com abrangéncia estadual, que reuniu
servidores de todas as partes do Estado: a I Jornada de Capacitagao dos Servidores do MPRN.
Tal evento, que j4 caminha para a quarta edi¢do, tem uma programagao que reune atividades
pedagobgicas, culturais e de lazer, sendo, também, o evento de comemoracdo pelo Dia do
Servidor Publico, 28 de outubro. Seu objetivo ¢ promover o desenvolvimento técnico, a
valorizacdo e a integracdo de seus participantes. Em sua primeira edi¢cdo, contou-se com cerca
de 300 pessoas. Para 2011, estima-se a participagao de 800 pessoas.

1.1 A oficializacio do Programa de Qualidade de Vida no Trabalho

A T Jornada de Capacitacdo foi o momento escolhido para o lancamento do Saude e
Acio, programa oficial de QVT do MPRN. Seu slogan: E sua a decisdo! remete a necessidade
de engajamento das pessoas para torna-lo realidade.

O projeto que deu origem ao programa foi o resultado do curso de especializacdo em
gestdo de qualidade de vida e satide no trabalho, da Universidade Federal do Rio Grande do
Norte (UFRN), cursado por um integrante da Comissdo, imbuido da tarefa de embasar
teoricamente a atuagdo do grupo, visando a dar mais credibilidade e profissionalismo ao
trabalho.

A proposta era que o Saude e A¢do, sob condugdo da Comissdo e com o apoio da
administracao superior, fosse usada como ferramenta de gestdo voltada ao capital humano da
instituicdo. O programa ampliava os planos existentes, propondo agdes nos seguintes €ixos:
saude e esporte; cultura, lazer e integragdo; e responsabilidade socioambiental.

Apesar do planejamento e do apoio conseguido entre os servidores e junto a
administracao superior, decorrente da sensibilizagdo realizada por ocasido do langamento, o
Satde e A¢do ndo foi contemplado com dotagdo orcamentaria para o exercicio 2009, ndo
havendo condigdes, assim, de colocd-lo em pratica. Restou a Comissdo prosseguir com a
missao de consolidar as acdes que vinham sendo realizadas, mesmo com a manutencao das
dificuldades.

O ano de 2009 também foi marcado pela mudanga dos dirigentes do MPRN,
ocasionando alteragdes significativas na esfera administrativa. A Comissao também passou
por reformulagdes nesse periodo, vindo a ter uma composicdo mista com servidores e
membros (Procurador e Promotor de Justi¢a), o que deu mais forca politica aos trabalhos
desenvolvidos, além de promover a integracdo entre os diferentes niveis hierarquicos
existentes. Era o momento de se intensificar a sensibilizagdo dos membros da institui¢do para
o tema QVT, com o intuito de torna-lo mais vivo ¢ mais forte!



2 O DIVISOR DE AGUAS

O ano de 2010 foi de significativas mudancas para a administragdo do MPRN,
impulsionadas por uma reforma administrativa que gerou um novo organograma para a
instituicdo, transformando-se e/ou criando-se novas estruturas com o fito de tornar a execucao
da atividade meio mais eficiente e eficaz.

Todas as mudancgas foram fruto de um trabalho técnico e especializado, realizado em
parceria com a UFRN, por meio de uma consultoria que analisou a estrutura existente e
apresentou uma proposta de modernizacao propicia a atender as reais demandas da institui¢do.

Em meio a construgdo dessas mudangas, a parceria da Comissao de QVT com a equipe
de assessoramento na area de gestdo de pessoas, bem como a disponibilidade de recursos
financeiros para suas acdes, proporcionava mais robustez aos trabalhos, sendo possivel
estabelecer agoes continuas ¢ de forma mais estruturada.

Com essa nova perspectiva, foram realizadas a¢des que merecem destaque, como:
Plantdo Psicologico (servigo de atendimento clinico psicoldgico que objetiva minimizar os
efeitos de tensdes cotidianas que, de alguma forma, interferem na rotina e no desempenho
profissional); coleta seletiva de papel (separagdo do papel usado no local de trabalho para fins
de doacdo para reciclagem); Padrinho por um dia (agdo realizada na semana do dia das
criangas, em abrigos e casas de passagem nas cidades de Natal, Macaiba, Parnamirim e
Mossord); comemoracdo do Dia das Criangas na PGJ (apresentagdo cultural, lanche e
guloseimas para os integrantes do MPRN e seus filhos); III Jornada de Capacitagdo dos
Servidores (além das palestras e minicursos tematicos, ocorreu: Maratona Fotografica; Mostra
de Talentos; salas tematicas sobre estresse e sobre alimentacdo saudavel; realizacdo de
exames; e apresentacdes culturais).

2.1 O Setor de Bem-estar, Satide e Seguranca no Trabalho

No final de 2010, o projeto de reestruturacdo administrativa foi concluido, sendo
instituido pela Lei Complementar Estadual n® 446/2010. A estruturacdo de uma Diretoria de
Gestao de Pessoas, em lugar do Departamento de Pessoal existente, evidencia a relevancia
dada ao trabalho com as pessoas € com o seu bem-estar dentro da Instituicao.

Por sua vez, a criagao nessa Diretoria de um Setor, com competéncias especificas para
atuar em Qualidade de Vida no Trabalho, representa um grande avanco em direcdo a
consolidagdo definitiva da temadtica na Institui¢do. Nao se trata mais um grupo de trabalho,
mas de uma unidade administrativa competente para planejar e propor agdes de forma mais
estruturada e com respaldo administrativo.

Em funcionamento desde janeiro de 2011, o Setor de Bem-estar, Saude e Seguranca no
Trabalho (SBE) absorveu as atividades ja desenvolvidas pela Comissdo de QVT, passando
esta ao papel deliberativo. Além de dar continuidade as acdes, foi agregado um novo eixo de
atuagdo: saude e seguranga no trabalho, que torna ainda mais desafiador o trabalho a ser
desenvolvido, por ser timida a atuag@o dos 6rgdos publicos nessa area.



Com as competéncias dadas ao SBE, ele ¢ Unico entre os Ministérios Publicos
Estaduais do pais. O Regimento Interno da Institui¢do (art. 32, incisos de I a XII) elenca as
competéncias a ele correspondentes, sendo sua sintese: assessorar tecnicamente a
administracdo superior ¢ demais unidades; propor, coordenar, implantar e avaliar: Programa
de QVT, Programa de Controle Médico da Saude Ocupacional (PCMSO), Programa de
Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA), Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes
(CIPA) e agoes de analise ergondmica; realizar encaminhamento a Junta Médica e monitorar
os afastamentos; elaborar planos operacionais e termos de referéncia; fiscalizar contratos e
conveénios.

3 ACONSTRUCAO DO FUTURO

O SBE tragou suas metas de trabalho com foco na continuidade das a¢des de QVT e
nas novas competéncias agregadas, fazendo parte de seu planejamento: Agenda Anual de
Eventos; elaboracdo do PPRA e do PCMSO; Programa de Cinesioterapia Laboral; Plantao
Saude; instalagao da Sala de Saude; treinamentos em seguranga no trabalho; mapeamento do
estresse institucional; levantamento/controle do absenteismo; convénios — SESC,
SEST/SENAT e SESI; interiorizag¢ao das agoes.

O exposto até o momento demonstra o interesse da administracdo superior do MPRN
em instituir uma politica efetiva e diferenciada de gestdo de pessoas, buscando influenciar
positivamente na satisfacdo, na significagdo e no comprometimento com o trabalho.

Dessa forma, o que se espera em relagdo ao futuro ¢ a consolidagdo da politica de
QVT, tanto em relagdo as praticas administrativas e politicas institucionais quanto a adesao
efetiva do corpo funcional do MPRN, por se entender que isso vird em beneficio das pessoas,
da Institui¢do e, como uma consequéncia natural, da sociedade que dela se vale na defesa de
seus direitos.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Observa-se que, paulatinamente, as praticas de QVT deixam de ser vistas como algo
estranho ao contexto laboral e passam a integrar os planos e projetos da instituicdo, como
parte da delicada tarefa de gerir pessoas.

Percebe-se, hoje, que as agdes realizadas com o foco nessa tematica t€ém contribuido
para a constru¢do de um ambiente favoravel ao desenvolvimento das atividades laborais, por
influenciarem positivamente na motivacdo € no comprometimento das pessoas com o seu
trabalho, o que reflete na produtividade da Instituicao.

Entende-se que a atencdo dada a tematica demonstra o comprometimento dos
dirigentes do MPRN com o bem-estar de seus integrantes e com a melhoria das condi¢des de
trabalho e do ambiente organizacional, sempre visando a prestagdo de um servigo publico de
exceléncia, por ser a defesa dos interesses sociais a razao maior de sua existéncia.



Outrossim, por ser apenas o primeiro € pequeno nessa seara, se tem a consciéncia de
que existe muito a ser feito, tanto em relacdo ao aperfeicoamento das praticas realizadas,
como em relagdo ao aprofundamento tedrico.

Nesse contexto, por se entender que a percep¢do quanto ao retorno desse trabalho sera
mais significativa em longo prazo, espera-se que a Institui¢do prossiga na trajetéria ora
iniciada, avangando rumo a Qualidade de Vida no Trabalho.
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