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INTRODUCAO

Os investimentos em Governanca de Tecnologia da Informagdo (TI) e na Gestdo
estratégica vém sendo recursos cada vez mais utilizados, buscando melhores resultados e a
evolucdo da visdo que a organizagdo tem do setor de TI. Segundo Albertin (2009) esta visdo
evolui, gradativamente, partindo da visdo de controle na qual a TI ¢ vista como despesa,
passando por estidgios de amadurecimento até chegar a estratégica em que passa a ser
considerada um diferencial competitivo.

Neste trabalho, discorremos acerca do processo de constru¢do do Planejamento
Estratégico de TI da Diretoria de Tecnologia da Informagdo no Ministério Publico do Estado
do Rio Grande do Norte, a0 mesmo tempo em que, detalhamos uma proposta de metodologia
para a elaboragdo de planejamentos estratégicos setoriais alinhados com o planejamento
estratégico institucional.

ACOES ESTRATEGICAS

A Diretoria de Tecnologia da Informacao (DTI), do Ministério Publico do Estado do
Rio Grande do Norte (MPRN), passou por uma reestruturagdo no inicio do ano de 2011.
Nesse processo, foram criados: o setor de atendimento ao usuario (SAU) — com funcao de dar
celeridade a resolu¢do de chamados técnicos; a geréncia de sistemas (GSIS) — responsavel
pela geréncia de projetos e desenvolvimento de solugdes de TI; a geréncia de infraestrutura
(GINF) — responsavel pela implantacio e manutengdo de servidores, solugdes de
armazenamento, comunica¢do e seguran¢a da informacdo; e a assessoria de inovagdes
tecnologicas (AIT) — responsavel pela gestdo da inovacdo, governanca e gestdo estratégica.
Diante do novo cendrio e dos investimentos previstos em infraestrutura fisica, equipamentos e
pessoal, necessarios para suportar novos servigos em implantagdo, como a virtualizagao dos
processos judiciais e extrajudiciais, tornou-se imprescindivel definir formalmente um
planejamento estratégico em alinhamento com o institucional, que nos oriente quanto a
respostas para cinco perguntas: Onde estamos? Onde queremos chegar? Qual o caminho?
Como mediremos nossos resultados? E, finalmente, de que forma distribuiremos nossos
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recursos?

No ambito do MPRN, podemos contextualizar esses questionamentos respectivamente
no que se refere a: Andlise da situacdo atual da TI do Ministério Publico do Estado do Rio
Grande do Norte; Definigdes das metas de médio e longo prazo para a DTI; Metodologia para
atingir as metas definidas; Definicdo de indicadores; e, finalmente, Geréncia de projetos e
alocac¢ao de recursos.

Nesta perspectiva, dentre os tedricos que atuam neste campo, destacamos Aldair
(2009), como também Rezende (2008). Aquele (ALDAIR), define o pensamento estratégico
como uma fuga do presente que leva o gestor a pensar em termos mais gerais sobre o futuro
desejado, este (REZENDE), afirma que o pensamento estratégico ¢ arte de criar estratégias
com efetividade, sugerindo que, pensar estrategicamente e agir operacionalmente significam
dominar o presente e conquistar o futuro.

Campos (1998), com a frase Planeja quem faz!, chama a atencdo para uma tendéncia
crescente de democratizagdo do processo de planejamento que, segundo o autor, deve ser
executado por equipes multifuncionais, linha e staff, das diferentes areas envolvidas. Nesse
sentido, iniciamos a constru¢do de nosso planejamento estratégico de tecnologia da
informagdo com a participagdo de todos os servidores, estagiarios e comissionados da DTI,
que foram convidados a analisar o presente e pensar o futuro, tomando como referéncia a
missao e a visao da instituicao.

Para responder onde estamos, langamos mao do modelo de Harvard, mais conhecido
como andlise SWOT — Streghts (forcas), Weaknesses (fraquezas), Opportunities
(oportunidades) e Threats (ameacas), (Figura 1), metodologia que surgiu na década de 1990,
como ferramenta de diagnostico na elaboragdo da estratégia empresarial, baseando-se na
analise interna dos pontos fortes e fracos da organizacdo bem como das oportunidades e
ameacas do ambiente externo (CHIAVENATO, 2003).

Figura 1 - DIAGRAMA SWOT
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Aplicando esse modelo no ambito de nosso trabalho no ambiente operacional da DTI,
utilizamo-nos de uma dinamica de grupo, distribuimos um formulario individual em que os
colaboradores da DTI tiveram um panorama representativo das defini¢des de missdo e visdo'
relacionadas as respectivas declaragdes formuladas para o MPRN em seu planejamento
estratégico. Convidamos todos a, tomando como referéncia tais elementos, pensar os pontos
fortes, fracos, ameacas e oportunidades da diretoria.

As opinides individuais foram entdo discutidas em pequenos grupos, gerando um
resultado parcial que foram, entdo, socializados e discutidos, gerando o diagrama SWOT da
DTI. Uma vez definido o questionamento acerca de onde estamos, partimos para um debate,
buscando definir onde queremos chegar, a luz das declaragdes institucionais apresentadas. As
propostas dos pequenos grupos foram discutidas, visando a proposicdes sobre a visdo e
missdo da DTI do Ministério Ptblico do Estado do Rio Grande do Norte conforme demonstra
a Figura 2.

Figura 2 — Missao e visdo de futuro da DTI/MPRN
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Fonte: elaborada pelo autor deste artigo

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Provocamos entdo uma reflexdo sobre os aspectos listados: potencializar os pontos
fortes; melhorar os pontos listados como fracos; mitigar as ameagas e melhor aproveitar as
oportunidades. Cada item foi analisado sob quatro perspectivas distintas: aplicagdes,
informagdo, infraestrutura e pessoas, gerando quatro objetivos estratégicos por elemento
(Figura 3).

1 Oliveira (2008) define a missdo como a razdo de ser de uma institui¢io € a visdo como onde quer se chegar no
futuro. Estas defini¢des s@o reforgadas por Chiavenato (2003), que define missdo como uma maneira de traduzir
o sistema de valores em termos de crencas ou areas basicas de atuagdo da instituicdo, e visdo como aquilo que a
organizag¢do deseja ser no futuro.



Figura 3 — Gerando os objetivos estratégicos
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Fonte: elaborada pelo autor deste artigo

Para melhor detalhar nosso trabalho, recorremos a Kaplan (2004), para quem, a analise
de indicadores em diferentes perspectivas dd4 ao gestor uma visdo mais eficiente do
desempenho organizacional e propde, nesse sentido, as quatro perspectivas do Balanced
Scorecard (BSC): financeira, cliente, interna e inovacdo. Estas perspectivas tém resultados
satisfatorios quando aplicadas a organizacdo como um todo, no entanto, pelo fato de nosso
estudo versar acerca de um planejamento setorial, propomos que elas sejam substituidas por
outros elementos que melhor representem os fatores criticos de sucesso fundamentais
considerando a importancia de se levar em conta a especificidade de cada setor.

Um Framework conceitual ¢ um conjunto de conceitos usado para resolver um
problema de um dominio especifico (Wikipédia), dentre estes, o COBIT se destaca, e vem
sendo amplamente difundido com sucesso como ferramenta de apoio para a implantacdo da
Governanga ¢ Gestdo Estratégica. O Framework COBIT define recursos de TI como sendo
“elementos gerenciados pelos processos de Tecnologia da Informagdo para fornecer as
informacdes necessarias para que a organizacao possa atingir seus objetivos”. Substituimos
entdo, em nosso processo de construcdo, as perspectivas: financeira, cliente, interna e
inovagdo; propostas no BSC, pelos recursos de TI definidos pelo COBIT: aplicagdes,
informacao, infraestrutura e pessoas.

Para alinhamento com o planejamento estratégico institucional e tomando com base
orientagoes da Resolugdo de n° 99, de 24 de novembro de 2009, do Conselho Nacional de
Justica (CNJ), que dispde sobre o Planejamento Estratégico de TIC, os objetivos estratégicos
foram entdo distribuidos entre trés niveis de atuacao: sociedade, processos internos e recursos
(humanos e materiais) e, em seguida, agrupados em pilares. Como resultado, geramos o mapa
estratégico da DTI (Figura 4).



Figura 4 — Mapa estratégico da DTI/MPRN
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Fonte: elaborado pelo autor deste artigo

A partir desse mapeamento, para cada um dos objetivos estratégicos, realizamos um
estudo mais aprofundado com a geréncia de cada um dos setores. Junto aos gestores,
delineamos as agdes criticas apontadas como fundamentais para a realizagdo de cada objetivo
como, por exemplo, para implantar a gestao da qualidade de software, ficaram definidas como
acoes criticas: certificar o setor em MPS.BR — Padrao Brasileiro de Qualidade de Software — e
certificar os servicos em conformidade com normas de qualidade ISO. Tendo em cada agao
critica a representacdo de um conjunto bem definido de projetos fundamentais para que o
objetivo estratégico seja alcancado. Tais metas representam objetivos formais com defini¢des
claras de como os resultados dos projetos podem ser medidos.

Cada projeto deve entdo ser detalhado em uma estrutura analitica padronizada que
contemple de forma clara: descricdo detalhada do escopo do projeto, resultados esperados e
indicadores de qualidade para a validagdo; o mapeamento de responsabilidades sobre agdes e
metas; descricdo de metodologia e cronograma para acompanhamento de prazos e resultados
e um plano de a¢do contemplando as etapas de planejamento, desenvolvimento,
acompanhamento e controle (Figura 5).

Figura 5 — Metas estratégicas
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CONCLUSAO

A constru¢cdo de nosso planejamento estratégico ja nos trouxe resultados imediatos a
exemplo de nosso mapa estratégico e a defini¢do dos projetos estruturadores para a DTIL
Hoje, tendo como guia nossos objetivos estratégicos e acdes criticas, sabemos dos nossos
potenciais e do longo caminho que temos pela frente para que tenhamos nossa visao de futuro
concretizada. Mesmo que ndo a alcancemos em plenitude, temos a certeza de que o
mapeamento de nossas agdes, com vistas ao futuro, serd alicerce na constru¢cao de uma DTI
estratégica, para que o Ministério Publico do Rio Grande do Norte atenda, a cada dia, de
forma mais eficiente e eficaz aos anseios da sociedade.
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