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RESUMO

Este artigo apresenta estudo acerca da aplicacao dos procedimentos autocompositivos de soluc¢ao
pacifica de conflitos na seara do Ministério Puablico, tendo como cerne conceitos elaborados
sobre o tema por doutrinadores no campo do Direito Civil e de especialistas na area de
autocomposicio de conflitos. Discorre sobre as inovagdes emanadas do novo Coédigo de
Processo Civil (CPC) - Lei n° 13.105/2015, especificando os procedimentos autocompositivos
como contribuintes para reducdo de processos judiciais e promog¢ao de uma cultura de
pacificacao das relagoes sociais. Além disso, analisa a Resolugio n® 118/2014, do Conselho
Nacional do Ministério Puablico (CNMP), que criou a Politica Nacional de Incentivo a
Autocomposicio, inclusive definindo os procedimentos para criagio dos Nucleos Permanentes
de Incentivo a Autocomposi¢ao nos Ministérios Publicos Federal e Estaduais e os procedimentos
autocompositivos que deverao ser adotados: negociagdo, mediagdo, conciliagao, praticas
restaurativas e convengoes processuais. Ao longo do artigo, cada um desses métodos ¢ abordado
para melhor se entender sua aplicabilidade pelo Ministério Publico, bem como aponta
experiéncias obtidas pelo Nucleo Permanente de Incentivo a Autocomposicao (NUPA), do
Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte (MPRN).
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INTRODUCAO

Este artigo discorre sobre a importancia e a viabilidade da aplicagio dos métodos
autocompositivos de solucio pacifica de conflitos no Ministério Publico.

O tema mostra-se relevante, em virtude da necessidade apresentada pela sociedade e pelo
préprio sistema de justica de reduzir a quantidade de processos existentes e de otimizar a sua
duracdo, tendo a extrajudicializagdo dos conflitos como um caminho viavel para a ampliacao da
garantia constitucional de acesso a justiga.

O Ministério Publico, na condi¢ao de promotor de direitos, conforme o art. 129 da
Constituicao Federal de 1988, e abarcado pela aprovac¢ao social que tem, pode ter um
diferenciado papel na busca pela ampliagio do acesso a justiga, por meio da ampliagio dos
métodos alternativos de solucdao de conflitos e, em ambito nacional, o esta fazendo, por meio de
iniciativas que estao favorecendo a implantagio e ampliagao da autocomposi¢ao para solugao
pacifica de conflitos.

Este artigo esta dividido em 05 (cinco) topicos. No primeiro, sera abordado o contexto
em que o sistema de justica e, em especial, o Ministério Publico, esta inserido na
contemporaneidade e em que isso influencia e favorece na promogao da autocomposigao.

Em seguida, serdo abordadas as inovagdes trazidas pelo Novo Cédigo de Processo Civil
(Lei n° 13.105/2015) com relagio ao incentivo a autocomposiciao de conflitos e sua aplicagio
pelo sistema de justica.

Também serdo abordadas as orientagdes que foram definidas pelo Conselho Nacional do
Ministério Publico (CNMP), por meio da Resolugio n® 118/2014-CNMP, que ctia a Politica
Nacional de Autocomposi¢ao no ambito do Ministério Publico.

Serdao apresentadas orientagoes sobre 05 (cinco) métodos autocompositivos de solugdo
pacifica de conflitos: a negocia¢ao, a mediagdao, a conciliagdo, as praticas restaurativas ¢ as
convengdes processuais, sempre abordando sinteticamente sobre como podem ser adotadas no
Ministério Publico.

Por fim, serdo apresentadas as atribuicGes e os resultados alcancados pelo Nucleo
Permanente de Incentivo a Autocomposicio (NUPA), do Ministério Publico do Estado do Rio
Grande do Norte (MPRN).

Com este estudo, espera-se contribuir para a reflexdo e posterior agdo no que tange a

aplicacao de métodos autocompositivos de solucao de conflitos no MPRN.
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2 ASPECTOS CONCEITUAIS SOBRE A AUTOCOMPOSICAO PARA
SOLUCAO DE CONFLITOS

Os métodos autocompositivos de resolu¢des de controvérsias, conflitos e problemas
visam simplificar, desburocratizar e informalizar os relacionamentos sociais e juridicos. Estio
inseridos num contexto de movimento global de acesso a justi¢a, em especial na chamada ferceira
onda ou terceiro estagio de sua evolugao. Em ambito nacional, a autocomposicao de conflitos ¢é
bem recebida na seara do II Pacto Republicano de Estado por um Sistema de Justica mais
acessivel, agil e efetivo, firmado em abril de 2009 pelos Presidentes dos trés poderes da Republica,
orientando, a partir dai, diversas iniciativas administrativas, legislativas e judiciarias.

A partir daf, em virtude de um dos trés objetivos desse pacto ser o aprimoramento da
prestagao jurisdicional pela prevencdao de conflitos, os poderes pactuaram o compromisso de
“fortalecer a mediacdo e a conciliagdo, estimulando a resolugdo de conflitos por meios
autocompositivos, voltados a maior pacificagao social e menor judicializagao”.

Tais métodos, que apos 2009 comecaram a ganhar forca no Brasil, estio englobados
num novo paradigma juridico que se apresenta para o século XXI: mais informal, negocial
e participativo.

No que concerne a inser¢ao do Ministério Publico no processo de modernizagao da
justica, Alexandre Amaral Gavronski e Gregério Assagra de Almeida (2015) afirmam que, com
relagiao ao segundo estagio do movimento de acesso a justica — voltado a superagao de obstaculos
proprios dos direitos difusos -, o Ministério Publico teve um protagonismo determinante e
inovador, contribuindo para a constru¢ao de solugbes tipicamente brasileiras, que, com o tempo,
mostraram-se amplamente exitosas e apropriadas a realidade social, juridica e institucional do
pais, fazendo jus a legitimidade recebida pela Constituicao Federal para promover a defesa de
direitos difusos e coletivos. Portanto, o Ministério Puablico foi e é, sem duvida, o principal
responsavel pela consolidagao no Brasil do acesso a justiga sob a perspectiva coletiva.

O protagonismo verificado em tela contribuiu, em larga escala, para o processo de
renovagao institucional do Ministério Publico, levando a seu reposicionamento no cenario
juridico nacional, ora consolidado na Constituicao Federal.

Todavia, o protagonismo do Ministério Publico, aqui citado, ndo tem ainda a mesma forga
com relagdo a insercao do terceiro estigio de acesso a justica e no consequente paradigma
juridico que se apresenta para este Século. Sobre isso, Marcelo Pedroso Goulart (2013) sustenta
que existem dois modelos de Ministério Publico: o demandista e o resolutivo. O Ministério

Puablico demandista, que ainda prevalece, é o que atua perante o Poder Judiciario como agente

Revista Eletrénica Juridico-Institucional | ano 8, n. 12 | jan./dez. 2018

Ministério Phblico do Estado do Rio Grande do Norte



processual, transferindo-lhe a resolugdo de problemas sociais. O mesmo coloca que isso é
desastroso, pois o Judiciario ainda responde muito mal as demandas que envolvem os direitos
massificados. O Ministério Publico resolutivo é o que atua no plano extrajurisdicional, como um
grande intermediador e pacificador da conflituosidade social.

Nesse contexto, é fundamental que se consolide o Ministério Publico resolutivo, usando o
maximo do limite do principio da autonomia funcional com a atuagdo concreta na guarda dos
interesses e direitos coletivos, e isso se da por meio de uma atuagao extrajurisdicional.

A atuagao extrajurisdicional é indispensavel para prote¢ao e consolidagao dos direitos ou

interesses coletivos. Tem-se constatado, de acordo com Almeida (2015, p. 13), que

A transferéncia para o Poder Judiciario, por intermédio das agdes coletivas
previstas, da solucdo dos conflitos coletivos ndo tem sido eficaz, pois, em
muitos casos, o Poder Judiciario ndo tem atuado na forma e rigor esperados
pela sociedade. Muitas vezes, os juizes extinguem 0s processos coletivos sem o
necessario e imprescindivel enfrentamento do mérito. Essa situagdo tem
mudado, mas de forma muito lenta e ndo retilinea. Ndo se nega aqui a
importancia do Poder Judicidrio no Estado Democratico de Direito, ao
contririo, 0 que se constata e deve ser ressaltado é o seu despreparo para a
apreciagdo das questdes sociais fundamentais. Um Judiciario preparado e
consciente de seu papel é das instincias mais legitimas e democraticas para
conferir prote¢do e efetividade aos direitos e interesses primaciais da sociedade.

Portanto o Ministério Publico precisa se firmar como um agente protagonico, indo além
das fungdes basicamente processuais. Isso passa pela atuagio mais integrada e em rede e pela
ocupacao de novos espagos, se dispondo a atuar como negociador e formulador de politicas
publicas. Se faz necessaria uma atuagao mais globalizada e conectada com as novas formas de
relagdes sociais existentes, pois, na atual sociedade, ha uma conflituosidade constante pela
hegemonia de posi¢Oes e agdes que, apenas apos esgotadas todas as possibilidades de solucao
politica e administrativa, se deve recorrer ao Judiciario. Portanto, o Judiciario deve ser um espago
excepcional de atuagao.

O cenario epigrafado justifica a importancia da inser¢ao, mesmo que gradual, de novas
praticas extrajudiciais de solu¢dao de conflitos a serem empreendidas pelo Ministério Publico.

Nos dltimos anos, varias regulamentagoes foram publicadas no Brasil incentivando a
autocomposicao de conflitos como meio de pacificacdao social e de ampliagao do acesso a justica.
Neste artigo, destacaremos as inovagdes trazidas no novo e a criacio, pelo CNMP, da Politica
Nacional de Incentivo a Autocomposi¢io no ambito do Ministério Publico, por meio da

Resolucio n® 118, de 1° de dezembro de 2014.
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3 INOVACOES DO NOVO CODIGO DE PROCESSO CIVIL SOBRE A
AUTOCOMPOSICAO DE CONFLITOS

A promogao da autocomposicao nos processos judiciais e extrajudiciais foi ricamente
ampliada no CPC/2015.

Em todo o seu texto, o CPC/2015 favorece as mais diversas formas de autocomposicao
de conflitos. A partir do art. 3°, nos § 2° e § 3° o favorecimento a autocomposi¢ao é colocado
como dever do Poder Puablico (Judiciario, Legislativo e Executivo) e dos sujeitos processuais
(Ministério Publico, Defensoria Puablica e Advocacia). Dessa forma, fica claro que a
autocomposicao deve ser praticada nao apenas pelo Estado, mas por toda a sociedade.

A autocomposi¢do também ¢é colocada como alternativa quando da definicio dos
mediadores e conciliadores judiciais, nos arts. 165 a 175 do CPC. Além da definicio de
atribui¢oes, incentiva o Sistema de Justica a criar Centros Judiciarios de Solugao de Conflitos,
tudo visando a reduc¢ao de processos judiciais e a busca pela solugao pacifica de controvérsias. O

art. 190 do Codigo regulamenta as Convencdes processuais:

Art. 190. Versando o processo sobre direitos que admitam autocomposi¢ao, é
licito as partes plenamente capazes estipular mudangas no procedimento para
ajusta-lo as especificidades da causa e convencionar sobre os seus onus,
poderes, faculdades e deveres processuais, antes ou durante o processo.

Tais ajustes, no decorrer do processo, definidos nos contratos de conven¢ao processual,
visam, no Cdédigo, reduzir e otimizar o andamento do processo para todas as partes. Inclusive
a previsibilidade de se definir um calendario fixo de andamento do processo passa a ser
garantido no CPC.

O art. 334, do CPC/2015 dirime especificamente sobre as audiéncias de concilia¢io e
mediacio, versando sobre quando deve ser realizada e os procedimentos que devem ser tomados
quando verificado o interesse das partes em formular acordos conscienciosamente. O § 10 define
que o resultado da autocomposi¢ao sera apensado ao processo em andamento e ird compor a
sentenca final.

O art. 515 versa sobre a decisao homologatéria de Autocomposigao, elencando dentro
do universo dos titulos executivos judiciais a: a) decisio homologatéria de autocomposicao
judicial; b) a decisio homologatéria de autocomposicao extrajudicial de qualquer natureza e; c) a

sentenca arbitral.
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A partir desse artigo, todos os processos autocompositivos, inclusive os emanados do
Ministério Publico, passam a ter valor no processo e interferir nos resultados buscados pelas
partes envolvidas.

O art. 694, ainda, do CPC/2015, dentro do capitulo que trata das Acoes de Familia,

prevé que

Art. 694. Nas a¢oes de familia, todos os esforcos serdo empreendidos para a
solu¢do consensual da controvérsia, devendo o juiz dispor do auxilio de
profissionais de outras areas de conhecimento para a mediagio e conciliacio.

Paragrato unico. No requerimento das partes, o juiz pode determinar a
suspensdo do processo enquanto os litigantes se submetem a mediagdo
extrajudicial ou a atendimento multidisciplinar.

Portanto, sempre que possivel, os métodos autocompositivos de solugdao de conflitos, em
especial a media¢ao e a conciliagio podem ser aplicados em processos de familia, em que
pese todos os esforcos serem direcionados para a solugdo pacifica dos conflitos existentes no

contexto familiat.

O art. 725 do CPC abarca dentro dos titulos de pedidos que podem ser apensados ao
processo o de, conforme o inciso VIII, “homologacdo de autocomposicio extrajudicial, de

qualquer natureza ou valor”.

Portanto, todos os procedimentos autocompositivos que forem realizados pelo Ministério
Publico visando a redugdo de processos, e principalmente, a reducio de danos as partes
envolvidas e a promogao da cultura de paz na sociedade estao amplamente amparados no CPC

em diversos contextos de um processo judicial ou, especialmente, extrajudicial.

4 POLITICA NACIONAL DE INCENTIVO A AUTOCOMPOSICAO NO AMBITO
DO MINISTERIO PUBLICO — RESOLUCAO N° 118/2014 - CNMP

A partir de 2014, o Ministério Publico brasileiro inicia a sua inser¢ao na terceira geragao
de acesso 2 justica, com a Publicacio da Resoluc¢io n® 118/2014, do Conselho Nacional do
Ministério Publico (CNMP), criando a Politica Nacional de Incentivo a Autocomposi¢ao no
ambito do Ministério Publico.

A Resolugiao se conecta as transformacdes pelas quais passa a sociedade e o Direito,
principalmente no que tange o incremento da participacio dos interessados na constru¢ao das
solugoes juridicas que lhes afetam diretamente e a crescente aposta em alternativas ao processo

judicial para resolucao de conflitos.
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Para que se viabilize isso, os métodos autocompositivos de solu¢ao de conflitos, em
especial a mediagdo, a negociacdo, a conciliagdo, as praticas restaurativas e as convengoes
processuais vem se destacando, por estarem no cerne do estagio atual de evolu¢ao do movimento
de acesso a justica. Seja como negociador em defesa dos direitos coletivos, seja como mediador
de conflitos sociais, seja como promotor da restauragao de vinculos esgarcados por conflitos seja
como indutor de conciliagao entre as partes nas causas que envolvem direitos indisponiveis ou de
relevancia social, o Ministério Publico passa a desempenhar um papel importante na promogao
da justica e da pacificagao social.

Dentre outros pontos, a Resolucio 118/2014 — CNMP define a atuagio do Ministério
Pablico Federal e dos Estados na realizacio de métodos autocompositivos de solucio de
conflitos. Em especial, o art. 6° inciso VII desta Resolucao, dirime que em cada Ministério

Publico haja,

[...] a criagio de Nucleos Permanentes de Incentivo a Autocomposicio,
compostos por membros, cuja coordenacio serd atribuida, preferencialmente,
aos profissionais atuantes na area, com as seguintes atribui¢oes, entre outras:

a) propor a Administracdo Superior da respectiva unidade ou ramo do
Ministério Publico a¢des voltadas ao cumprimento da Politica Nacional de
Incentivo a Autocomposi¢ao no ambito do Ministério Publico;

b) atuar na interlocu¢do com outros Ministérios Publicos e com parceiros;

¢) propor a Administracdo Superior da respectiva unidade ou ramo do
Ministério Publico a realiza¢do de convénios e parcerias para atender aos fins
desta Resolucio;

d) estimular programas de negociacio e media¢do comunitaria, escolar e
sanitdria, dentre outras.

Apbs a publicagao desta Resolugao, até o inicio deste ano, os Ministérios Publicos de
praticamente todos os estados criaram seus Nucleos Permanentes de Incentivo a
Autocomposicao, estando em fase de estruturagao.

O proprio Conselho Nacional do Ministério Publico criou, por meio da Resolugio n°
150/2016 — CNMP, o seu Nucleo de Solu¢io Alternativa de Conflitos, tesponsavel por aplicar
métodos autocompositivos de conflitos nos processos internos em andamento no CNMP.

O cenario em tela mostra que apds iniciativa do Conselho Nacional do Ministério
Publico, ha, nos ultimos 03 (trés) anos, avangos significativos na institucionalizacio da
Autocomposicao de Conflitos, respaldando a necessidade e a importancia de consolidar novas
praticas de solu¢ao pacifica de conflitos.

A Resolugio n° 118/2014 — CNMP estabelece como métodos autocompositivos de

solucao de conflitos a serem adotados pelo Ministério Pablico: a negociacao, a mediagao,
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a conciliagao, as praticas restaurativas e as convencdes processuais. Sobre estes faremos um breve

resumo neste artigo.

5 METODOS AUTOCOMPOSITIVOS DE SOLUCAO DE CONFLITOS

5.1 Negociagio

A negociagdo, como um método autocompositivo de solucao de conflitos, é uma técnica
aplicada para, de acordo com o Guia de Negociacao da Harvard Business Essentials (GAVRONSKI;
ALMEIDA, 2015), permitir que as partes cooperem para alcangar os maximos beneficios, de
modo a integrar seus interesses a um acordo que cria ou obtém valores e resultados.

No Ministério Publico, a negociagao ¢ recomendada para as controvérsias ou conflitos
em que a Institui¢do possa atuar como parte na defesa de direitos e interesses da sociedade, em
razao de sua condi¢ao de representante adequado e legitimado coletivo universal (art. 129, inciso
111, da CF/88). Ainda, a negociacio é recomendada para a solu¢do de problemas referentes a
formulagao de convénios, redes de trabalho e parcerias entre entes publicos e privados, bem
como entre os proprios membros do Ministério Publico.

Uma negociagao bem sucedida, de acordo com Moraes apud Gavronski e Almeida (2015)
deve conter os seguintes principios: a) igualdade e diferenca; b) confianga; c) equilibrio; d) nao
resisténcia e; e) vinculagdo ao atendimento do interesse.

Portanto, para lograr éxito na negociagao, é importante que o membro do Ministério
Publico ou servidor observe estes principios para construir a linha de didlogo, sempre levando
para a construcao de interesses em comum e fazer com que os acordos se revertam em

beneficios para as partes envolvidas.

5.2 Mediagao

A mediacao é um método autocompositivo de conflitos que visa solucionar controvérsias
ou conflitos que envolvam rela¢oes juridicas ou extrajuridicas nas quais é importante a direta e
voluntaria agao de ambas as partes divergentes.

De acordo com Almeida e Parise (2015, p. 6-13) ha varios modelos de mediacao,

destacando-se
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[...] o modelo de Harvard, que adota os métodos de negociacido cooperativa, regida por
quatro principios informadotes, bem delineados por John M. Haynes: a) a separagio
das pessoas do problema; b) a concentracio nos interesses, ¢ ndo nas posicoes; ¢) a
necessidade de inversio das op¢des de ganhos mutuos; d) a insisténcia em critérios
objetivos. Ha o modelo narrativo sistémico, desenvolvido por Sara Cobb, que aborda a
mediacio como sendo um processo de comunicagio entre as partes e seu objetivo ¢é
contribuir para que os mediados transformem suas historias, assim como a maneira de
interpretar e de falar a respeito do conflito. [...] o modelo de mediacdo transformadora,
desenvolvido por Joseph P. Folger, em que o mediador deve se comportar para
transformar as relagbes dos mediados, de modo a valoriza-los na condi¢io de pessoas.
Nesse modelo o conflito é concebido como uma oportunidade de mudanga e de
transformagdo moral, o que traz a ideia de aumento do poder dos mediados
(empowerment).

Em aspecto pratico, a media¢ao pode ser definida como a agdo de um terceiro que auxilia
duas ou mais pessoas a resolverem um conflito. F um mecanismo de autocomposi¢io assistida,
em que um terceiro atua de modo imparcial e neutro, auxiliando as pessoas envolvidas em um
conflito — chamadas envolvidos - a melhor conduzirem negociagdes e, assim, encontrar solugoes
mutuamente satisfatorias.

A melhoria da comunicagao e da relagdo entre pessoas em um conflito permite que elas
proprias construam solugdes que atendam aos seus interesses principais. Na autocomposicio,
os envolvidos decidem juntos como solucionar o conflito, sem a imposi¢ao do resultado por
um terceiro.

Ao estimular o protagonismo dos envolvidos, o mediador os conduz a percepgio de
que eles proprios sao capazes de resolver seus problemas. Isso se trata do empoderamento
dos mediados.

Na seara de atuagdo do Ministério Publico, podem ser adotadas técnicas combinadas de
diferentes modelos de media¢ao, adequando-as as realidades dos problemas em que aplicard o
método. Em diversas situacdes, como nas mediacdes comunitarias e escolares, havera a
necessidade da informalidade da mediagdo. Ja nos casos de mediag¢do familiar, quando envolve

relagao de conflituosidade, havera necessidade de um pouco mais de formalidade na mediagao.

5.3 Conciliacao

A conciliagao ¢ um método autocompositivo aplicado em conflitos que envolvam direitos
ou interesses nos casos em que haja necessidade do conciliador propor solugdes para resolugao
das controvérsias ou dos conflitos.

Atualmente, a conciliagdo objetiva trazer a tona uma percep¢ao positiva dos conflitos,

contribuindo para que os litigios voltem a ser enxergados como chances de construgio de
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didlogos construtivos, gerando o conhecimento de formas mais harmoniosas e cooperativas de
convivéncia humana do que a judicializacgio. Ao se perceber a conciliagio como uma
possibilidade de solu¢ao do conflito, tanto antes do processo quanto durante o seu curso, é
viabilizada a reduc¢ao da demanda de processos ao Judiciario.

Diferente de um processo tradicional, a conciliagio nao permite que fique tao evidente as
diferencas entre o que venceu e¢ o que perdeu no conflito. Apesar do conciliador fazer a
propositura do acordo, as partes participam ativamente da constru¢ao das solugdes para o
conflito, tornando-se responsaveis pelos compromissos que assumem.

No Ministério Publico a conciliagao ¢ recomendada para controvérsias ou conflitos que
envolvam direitos ou interesses nas areas de atuagdo da Instituicdo como 6rgao interveniente e
nos quais sejam necessarias intervencoes propondo solugbes para a resolucao de conflitos. A
conciliacio deve ser empreendida naquelas situacGes em que seja necessaria a intervengao do
membro do Ministério Publico, servidor ou voluntario, regulamente capacitados para tal
atividade, no sentido de propor solu¢des para a resoluc¢ao de conflitos ou controvérsias. Na
conciliagdo, siao aplicados o principio da informalidade e, dentro do possivel, algumas regras

utilizadas na negociagao e na mediagdo podem ser aplicados.
5.4 Praticas Restaurativas

Praticas Restaurativas ¢ o nome dado a um conjunto de metodologias de resolucio
positiva de situagdes de conflito. Tem como objetivo central a restauragao de vinculos. Ao lidar
com os conflitos e violéncias, através das praticas restaurativas, nao se quer estabelecer
culpados ou puni¢bes, mas oportunizar aos envolvidos o entendimento sobre as motivagoes e
necessidades que geraram os conflitos, restaurar as relagGes entre os participantes, seus
sentimentos consigo mesmo e, ainda, reparar seu patriménio, promovendo a seguranga humana.'

As Praticas Restaurativas oportunizam espagos de didlogo e tanto podem ter uma
aplicagao preventiva (visando evitar atos violentos ajuda, orientando, quanto a gestio de um
conflito) quanto a uma aplicagdo reparadora, responsabilizadora e reintegrativa (posterior a um
ato de violéncia). Para ambos, ¢ elaborado um acordo contendo as agdes e atitudes que as pessoas
passarao a tomar para lidar com o ocorrido de forma positiva, para assumir compromissos que

evitem o surgimento de novos danos e favorecam a reintegragao comunitaria.

! Conceito que vem sendo estudado e afirmado como orientagio para politicas publicas por universidades e agéncias
de direitos humanos. BOYES-WATSON, Carolyn. No Coragio da Esperanga: guia de praticas circulares: o uso de
circulos de construcio de paz para desenvolver a inteligéncia emocional, promover a cura e construir
relacionamentos saudaveis. Porto Alegre: Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul/ Departamento de Artes
Grificas, 2011.
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Todas as pessoas envolvidas em um conflito sao convidadas a participar de uma pratica
restaurativa, pois, de alguma forma elas foram afetadas e, portanto, todas precisam, de alguma
forma, falar e serem ouvidas para a promogdao da restauracio, do empoderamento e da
autonomia para gestar de forma positiva os conflitos.

No Ministério Puablico, as praticas restaurativas sao recomendadas em situagbes para as
quais seja viavel a busca da reparacio dos efeitos da infracio por intermédio da harmonizagao
entre os envolvidos, visando restaurar o convivio social e a pacificagdo dos relacionamentos. Na
Instituicdo, a pratica restaurativa é aquela em que o autor, a vitima, e apoiadores (pessoas da
comunidade dos envolvidos, que foram afetadas indiretamente pelo conflito), com a ajuda de um
facilitador, participam conjuntamente de encontros, chamados “Circulos Restaurativos”, com o
intuito de formular um plano restaurativo para a reparacao ou redugao dos danos, a reintegragao
de relagoes sociais antes esgarcadas pelo conflito. O processo restaurativo deverd sempre ser

conduzido por um facilitador qualificado, por meio de curso especifico.

5.5 Convengdes Processuais

As convengOes processuais sao aquelas destinadas as vezes em que o procedimento
deva ser adaptado ou flexibilizado para permitir a adequada e efetiva tutela jurisdicional aos
interesses materiais subjacentes bem assim para resguardar ambito de protecio dos direitos
fundamentais processuais.

De acordo com Arenhart (2015),”

Nas causas que versem sobre direitos que admitam autocomposicdo ¢ permitido as
partes capazes a celebracio de convengdes antes (em contrato) ou durante o processo
sobre seus 6nus, poderes, faculdades e devetes processuais. O juiz estd vinculado ao que
decidiram as partes em contrato, ja que as convengbes sempre terdo eficicia no
processo, salvo nas hipdteses de nulidade ou de desigualdade flagrante entre os
contratantes, consubstanciada na formagdo da conven¢io em contrato de adesio ou se
flagrante a situacdo de vulnerabilidade de algum dos litigantes. Destarte, por imposicdo
legal, presumem-se validas e eficazes as convencbes processuais, mas podem ser
consideradas nulas se violarem a ordem publica processual, ou seja, se impedirem o
exercicio de defesa, ou se nio respeitarem a coisa julgada ou a garantia do juiz natural,
por exemplo.

As convengdes processuais foram esclarecidas no Cédigo de Processo Civil (CPC/2015)
visando a otimiza¢do dos periodos corridos do processo, antes com a existéncia de situagoes em

que ndo se corria tempo para alguma das partes.

2 Disponivel em:
<https://juslabotis.tst.jus.br/bitstream/handle/1939/91542/2015_arenhart_sergio_acordos_processuais.pdf?>.
Acesso em: 23 mar. 2017.
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As convengoes processuais podem tornar-se eficaz ferramenta a prevengao de riscos
decorrentes de litigios contratuais de diferentes espécies, pois propiciam aos contratantes
estipularem alteracGes capazes de tornar o processo judicial um caminho menos tortuoso a
solucao do conflito.

No Ministério Pablico, segundo a lei processual, podera o membro, em qualquer fase da
investigacado ou durante o processo, celebrar acordos visando constituir, modificar ou extinguir

situagdes juridicas processuais.

6 EXPERIENCIA DO RIO GRANDE DO NORTE: O NUCLEO PERMANENTE
DE INCENTIVO A AUTOCOMPOSICAO

Seguindo a tendéncia acima, o MPRN, criou em 2017 o Nucleo Permanente de Incentivo
a Autocomposicao (NUPA), por meio da Resolucao n® 195/2017-PGJ/RN.

E composto por um Colegiado de Membros, com 08 (oito) representantes, que sio
responsaveis por construir e deliberar sobre as diretrizes da Politica de Solucao Consensual de
Conflitos no Ministério Publico Estadual. Além disso, conta com uma Equipe Técnica de
Mediadores e Facilitadores, que prestam suporte técnico na difusio e aplicagdo dos métodos
autocompositivos em todo o Estado.

A atuagao do Nupa esta dividida em trés eixos de trabalho: Capacitagdes introdutodrias e
formacdes técnicas em autocomposicao de conflitos; Assessoramento técnico aos 6rgaos
ministeriais em autocomposi¢ao; e Nucleos de autocomposi¢ao e programas especiais.

De acordo com a Resolugio n® 195/2017-PGJ/RN, em seu art. 3°, as atribuicdes do

Nupa sao as seguintes:

I — propor a Administracio Superior a¢des voltadas ao cumprimento da Politica
Nacional de Incentivo a Autocomposi¢ao no ambito do Ministério Publico Potiguar;

IT — atuar na intetlocu¢do com outros Ministérios Pablicos e com parceiros;

IIT — propor a Administracio Superior a realizagio de convénios e parcerias para
atender aos fins da Resolucdo n® 118, de 1° de dezembro de 2014, do Conselho
Nacional do Ministério Publico;

IV — estimular programas/projetos de negociagio e mediagio comunitaria, escolar e
sanitaria, entre outros;

V — diligenciar para fins de inclusio dos meios autocompositivos de conflitos no
conteudo dos concursos de ingresso na Carreira do Ministério Pablico do Estado do
Rio Grande do Norte e nos cargos do Quadro de Pessoal de Provimento Efetivo da
Procuradoria-Geral de Justica — Servicos Auxiliares do Ministério Publico;

VI — auxiliar o Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional - CEAF na
capacitacio e treinamento de membros e servidores do MPRN em mecanismos de
autocomposi¢io, assim consideradas a negocia¢do, a mediagio, a conciliacio, as praticas

restaurativas e as convengoes processuais;
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VII — colher dados estatisticos sobre a atuacio do MPRN na autocomposi¢ao; VIII —
incentivar a manuten¢io de arquivo unico e de registro atualizado de atuagdo
autocompositiva nas unidades do MPRN;

IX — divulgar as boas praticas, metodologias aplicadas ou desenvolvidas na solugdo
extrajudicial de conflitos, assim entendida a intervengdo destinada a prevengio, gestio
ou resolucio de conflitos;

X — manter cadastro de mediadores e facilitadores voluntarios que se utilizam de
mecanismos de autocomposicio de conflitos no MPRN;

XI — realizar a articulagdo para implementacio da atuagdo autocompositiva no ambito
do MPRN;

XII — avaliar e dar parecer em projetos institucionais envolvendo a autocomposicio;
XIII — fomentar e apoiar a criacio de Nucleos Locais de Autocomposi¢io para
realizagdo de atividades no dmbito das Procuradorias e Promotorias de Justiga,
mediante atos do Procurador-Geral de Justiga.

XIV — desenvolver estratégias de negociagdo interinstitucional com poderes e
Institui¢des, sobre o aprimoramento de politicas publicas e a consequente garantia dos

direitos coletivos.

Durante seu primeiro ano de funcionamento, o Nupa ja alcangou os seguintes resultados,

segundo o seu Relatério anual de 2018:

d

g

h)

R$ 8.080.000,00 recuperados para o Estado do RN em mediacoes realizadas pelo Nucleo
Estadual de Atuacio e Mediacio em Ilicitos Tributarios INAMIT);

Abastecimento da Unicat e da Rede Estadual de Satde regularizado por meio de sessGes de
negociagao realizadas pelo Nucleo Estadual de Conciliagao e Negociagao (NECON);

Adequacio de lixGes e pactuagdo de consorcios para Aterros Sanitirios em discussdo com
praticamente todos os municipios do Estado, em sessdes de negociacio promovidas pelo Necon;
408 (quatrocentos e oito) Procedimentos Autocompositivos realizados pelos Nucleos Locais de
Autocomposicio, prevenindo a judicializagdo de mais de 100 (cem) casos envolvendo direito
individual indisponivel, nos Municipios de Natal, Parnamirim, Mossot6 e Ceara-Mirim;

102 (cento e dois) integrantes do MPRN e de institui¢oes parceiras habilitados como mediadores
e facilitadores em FormacGes Técnicas realizadas pelo NUPA, dentre os quais 12 (doze)
Promotores de Justica;

Acordo de Cooperagao Técnica celebrado entre o MPRN e o Instituto Terre des hommes - Suisse
no Brasil, para o fortalecimento técnico da Justica Restaurativa na Instituicdo;

Acordos de Cooperagao Técnica celebrados entre o MPRN, as Prefeituras de Mossor6 e
Parnamirim e as Universidades do Estado do Rio Grande do Norte (UERN) e a Federal Rural do
Semiarido (UFERSA), para difusdo dos métodos de solugio consensual de conflitos nas politicas
publicas municipais;

03 (tres) servidores do MPRN formados como Instrutores em Justica Restaurativa, dando
autonomia ao Ministério Publico para capacitar e habilitar facilitadores de Justica Restaurativa em

todo o RN.
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Apesar do breve tempo de funcionamento, constata-se os rapidos resultados alcancados
que, conforme reflexdes anteriores, justifica-se pela necessidade existente de busca por novas
formas de solu¢ao consensual de conflitos, especialmente os de menor impacto, pois com
esta reducao almejada, a atuacdo fim do Ministério Publico pode ser melhor concentrada em

grandes operagoes.

7 CONSIDERACOES FINAIS

E fato consolidado, no meio juridico, a afirmagio de que ndo ha melhor solucio para
conflitos do que os acordos, pois a judicializagdao, embora resolva de forma impositiva o litigio,
nao elimina de forma eficaz o conflito subjetivo entre os envolvidos. Isso acontece por em
virtude da solucio ser definida por um terceiro e, mesmo estando embasado na doutrina legal e
na jurisprudéncia, muitas vezes nao é completamente entendida pelos litigantes.

Em alguns casos, a decisaio emanada da justica comum potencializa inclusive o aumento
da inimizade entre as partes. A parte vencida corriqueiramente nao reconhece que seu pleito nao
era o mais legitimo e acaba creditando ao Poder Judiciario a responsabilidade pela frustragao da
espera e da negativa ao que estava pretendendo.

Nos métodos autocompositivos, diferente da justica tradicional, a diferenca entre
vencedores e perdedores fica em segundo plano, pois, as solugoes pelo conflito sao construidas
pelas proprias partes, adquirido responsabilidade nos acordos firmados. Isso promove um resgate
da capacidade de se relacionar um com o outro e, principalmente, se dissemina a cultura de paz
nas relagdes sociais.

Por isso, o incentivo a autocomposicao de conflitos precisa ser aderida pelo Ministério
Publico, pois, na sua condi¢ao de promotor da justiga, tem suma responsabilidade na amplia¢ao
do acesso a justica pela sociedade, num alicerce que permita a pacificagao das relagoes.

A criagao de Nucleos Permanentes de Incentivo a Autocomposicao nos Ministérios
Publicos é uma forma salutar de iniciar a implantagio de métodos como a negociagao, a
mediagao, a conciliacdo, as praticas restaurativas e as convengdes processuais na rotina dos
Orgios de execucio e, brevemente, mensurar resultados positivos, principalmente com relacio a
almejada reduc¢ao dos processos que, atualmente, superlotam as comarcas judiciarias.

Portanto, todos ganham ao buscar novas formas de solucionar conflitos. Métodos
autocompositivos permitem beneficios a todos os envolvidos, inclusive ao Ministério Publico,
que se aproxima ainda mais da sociedade e atende seus anseios de acessar uma justica mais

aberta e resolutiva.
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