MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
PROMOTORIA DE JUSTICA DA COMARCA DE SAO JOSE DE MIPIBU

RECOMENDACAO N° 011/2013 — PJSIM

O MINISTERIO PUBLICO DO RIO GRANDE DO NORTE, através da Promotoria
de Justica de Sao José de Mipibu/RN, com fundamento nos arts. 127, caput, e 129, I,
II, II1, VIII e IX, da Constitui¢cao Federal, e,

CONSIDERANDO que a aquisi¢cdo ou contratacdo dos mais diversos bens ou
servicos nas relagdes de consumo pode se dar em contraprestacdo de dinheiro, por
cheque a vista ¢ mediante cartdo de crédito, sendo todas estas modalidades
consideradas “pagamento a vista”, devendo, portanto, ter prego inico;
CONSIDERANDO que exigir do cidaddao vantagem manifestamente excessiva, ao
elevar o prego sem causa justa, ¢ prevista em lei como pratica abusiva, sendo conduta
vedada a fornecedores de produtos ou servicos (Codigo de Defesa do Consumidor,
art. 39, V e X), e nulas de pleno direito as estipulagdes que permitam a variagdo
unilateral do que se oferece (art. 51, X, da Lei n. 8.078/90), o que se torna patente ao
diferenciar-se o valor a pagar, a depender da forma escolhida pelo consumidor,
tornando-a, assim, mais onerosa a este, entendimento este consagrado em varios
tribunais patrios, além do Superior Tribunal de Justica (“Ementa: RECURSO
ESPECIAL - ACAO COLETIVA DE CONSUMO - COBRANCA DE PRECOS
DIFERENCIADOS PARA VENDA DE COMBUSTIVEL EM DINHEIRO,
CHEQUE E CARTAO DE CREDITO - PRATICA DE CONSUMO ABUSIVA -
VERIFICACAO RECURSO ESPECIAL PROVIDO. I - Nio se deve olvidar que o
pagamento por meio de cartdo de crédito garante ao estabelecimento comercial o
efetivo adimplemento, ja que, como visto, a administradora do cartdo se
responsabiliza integralmente pela compra do consumidor, assumindo o risco de
crédito, bem como de eventual fraude; II — O consumidor, ao efetuar o pagamento por
meio de cartdo de crédito (que sO se dard a partir da autorizagdo da emissora),
exonera-se, de imediato, de qualquer obrigacdo ou vinculagdo perante o fornecedor,
que devera conferir aquele plena quitagdo. Esta-se, portanto, diante de uma forma de
pagamento a vista e, ainda, “pro soluto" (que enseja a imediata extingdo da
obrigac¢do); III- O custo pela disponibilizagdo de pagamento por meio do cartdo de
crédito € inerente a prdpria atividade econdmica desenvolvida pelo empresario,
destinada a obtengdo de lucro, em nada referindo-se ao pre¢o de venda do produto
final. Imputar mais este custo ao consumidor equivaleria a atribuir a este a divisao de
gastos advindos do proprio risco do negoécio (de responsabilidade exclusiva do
empresario), o que, além de refugir da razoabilidade, destoa dos ditames legais, em
especial do sistema protecionista do consumidor; IV - O consumidor, pela utilizacao
do cartdo de crédito, ja paga a administradora e emissora do cartdo de crédito taxa por
este servico (taxa de administragdo). Atribuir-lhe ainda o custo pela disponibilizacao
de pagamento por meio de cartdo de crédito, responsabilidade exclusiva do
empresario, importa em onerd-lo duplamente (in bis idem) e, por isso, em pratica de
consumo que se revela abusiva; V - Recurso Especial provido” — 3% Turma do
STJ,REsp 1133410 / RS, Rel. Min. MASSAMI UYEDA, .



16/03/2010, DJe 07/04/2010, RDDP, vol. 87, p. 158);

CONSIDERANDO que pode o Ministério Publico, no cumprimento de suas
atribuicdes funcionais, para evitar ou estancar prontamente lesdes aos interesses da
sociedade, “expedir recomendagdes, visando a melhoria dos servigos publicos e de
relevancia publica, bem como ao respeito, aos interesses, direitos e bens cuja defesa
lhe cabe promover, fixando prazo razoavel para a ado¢do das providéncias cabiveis”
(art. 6°., XX, da Lei Complementar n. 75/93, e art. 69, d, da Lei Complementar
Estadual n. 141/96).

CONSIDERANDO, por fim, que o Ministério Publico Estadual, pela Promotoria de
Justica da Comarca de Sao José¢ do Mipibu/RN recebeu reclamacdao quanto a Loja
“Redecom Espago da Construc¢ao”, referente a distingdo que esta vem adotando com
precos diferenciados referentes ao mesmo produto, quando este ¢ comprado a vista,
no cartdo para o vencimento ou no débito em conta,

RESOLVE RECOMENDAR

a) Aos proprietarios, gerentes, diretores ou quem suas vezes fizer, de todos os
estabelecimentos comerciais ou congéneres do Municipio de Sdo José do Mipibu, sob
pena, conforme o caso, do imediato ajuizamento de Ac¢ao Civil Publica, com pedido
liminar, objetivando a declaracdo de abusividade da conduta, e a condenagdo de seus
autores a sua imediata cessacao e a reparagao dos danos causados aos consumidores,
sem qualquer detrimento das san¢des administrativas, civis e penais cabiveis:

1.1) Que mantenham, nos seus produtos ou servigos, o0 menor preco oferecido ao
consumidor e abstenham-se de cobrar precos diferenciados para pagamento em
dinheiro dos previstos para pagamento em cheque (a vista) e em cartdo de
crédito/débito;

1.2) Que afixem em lugares amplamente visiveis de seus estabelecimentos, copias
desta Recomendacao;

2) A populagdo em geral:

2.1) Caso alguém tenha conhecimento ou presencie o descumprimento da presente
Recomendag¢do, que comunique este fato, com o maximo de detalhes que puder ¢ a
indicacdo dos meios de prova que tiver (p. ex., documentos, fotos, filmagens,
testemunhas etc.), a Promotoria de Justica de Sdo José do Mipibu;

3) Aos diversos meios de comunicagdo de massa que operam no mencionado
Municipio:

3.1) Que divulguem em sua programacdo o teor da presente recomendacgdo,
promovendo a cientificacao dos cidadaos e dos comerciantes em geral.

Encaminhe-se copia da presente Recomendagdo ao Centro de Apoio Operacional as
Promotorias de Justica de Defesa da Cidadania do Ministério Publico do Rio Grande
do Norte e para publicagao no DOE/RN.

Cumpra-se.

Sao José do Mipibu, 29 de outubro de 2013.

HELIANA LUCENA GERMANO

Promotor de Justica



